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. OBJETIVO

Establecer un procedimiento sistematico de vinculacién y canalizacién de atencion a los
usuarios que realicen alguna denuncia relacionada con presuntas irregularidades o hechos de
corrupcion cometidos por servidores publicos de la Comision Estatal para la Proteccion Contra
Riesgos Sanitarios en el Estado de Baja California (COEPRIS-BC) a la instancia competente
en materia de prevencion, deteccion y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

Il. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente procedimiento aplican para todos los servidores
publicos de nivel de prestacion de servicios al publico de la COEPRIS-BC.

Ill. MARCO JURIDICO

1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.- Ley General de Salud.

3.- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4.- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

'5.- Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

6.- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California.

7.- Ley de Salud Publica para el Estado de Baja California.

8.- Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California.

9.- Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California.

10.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California.
11.- Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Baja California.

12.Lineamientos del Procedimiento para la Realizacion de Videograbacién en Visitas de
Verificacion y en Salas Multidisciplinarias.

IV. POLITICAS

1. Todas las denuncias seran recibidas y registradas de manera formal.

2. Se garantizara la proteccion de datos personales del denunciante durante todo el proceso
de atencién de la denuncia.
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. Todas las actividades relacionadas con la vinculacion de dichas denuncias se deberan llevar

a cabo con transparencia, imparcialidad, objetividad y en apego a la normativa legal y
regulatoria vigente aplicable, asegurando el cumplimiento de los derechos de los usuarios
y los estandares de calidad establecidos.

. REGLAS DE OPERACION

. Todo usuario que quiera presentar una denuncia o detecte alguna alerta relacionada con

presuntas irregularidades o hechos de corrupcién cometidos por servidores publicos de la

Comision Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios en el Estado de Baja

California (COEPRIS-BC) podra realizarla mediante alguna de las siguientes modalidades:

a) Acudir a las salas multidisciplinarias de dicha comisiéon para ser atendido por el
funcionario(a) designado(a) para su atencién y vinculacion.

b) Via telefonica a los nimeros (686) 838 7486 y/o (686) 557 01 58 para ser atendido por
el funcionario(a) designado(a) para su atencion y vinculacion.

c) Pagina de https://www.coeprisbc.gob.mx/buen_gobierno.php.

. El funcionario(a) designado(a) para esta actividad sera el(la) que determine si dichas

denuncias son competencia de COEPRIS-BC. De lo contrario se le hara de conocimiento

al usuario, orientandolo a la instancia de competencia.

. Se debe llevar un registro de todo usuario particular o servidor publico canalizado en

proceso de atencién de la denuncia, de conformidad en lo establecido en anexo BC-SGC-

POI-09-F01-2024.

. Se realizara un informe mensual al titular de dicha comisién, donde se le notifique si fueron

o no canalizados asuntos a la instancia correspondiente.
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V1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

o SR v

Exposicién de denuncia Usuario No aplica
- . Funcionario(a)
Atencién al usuario que : :
2 : asignado(a) a la No aplica
expone la denuncia . o
vinculacion
Funcionario(a)
3 Evalua la denuncia asignado(a) a la No aplica
~ vinculacién
Vinculacién al usuario Funcionario(a) || Link de la pagina de COEPRIS-BC o QR
4 ante la instancia asignado(a) a la ||de la Secretaria de Honestidad y Funcién
correspondiente vinculacién Publica SHyFP.
Funcionario(a)
5 Registra la vinculacion | asignado(a) a la Anexo 1 Registro de vinculaciones
vinculacién
: Funcionario(a)
Realiza reporte mensual : .
6 : : asignado(a) a la Oficio de reporte
de total de vinculaciones : 5
vinculacién
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VIl. FLUJOGRAMA

Flujograma de vinculacion de denuncias o alertas

Usuario

inicio

Atencion al usario
que expone la
denuncia

Exposicion de
denuncia

Evalia la denuncia

Vincula al usuario
ante la dependencia
correspondiente

Registra la
vinculacion en el

- formato
correspondiente

Realiza reporte
mensual del total de
vinculaciones
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VIIl. GLOSARIO

Canalizacion: Es el acto mediante el cual COEPRIS BC hace de conocimiento al usuario, de
los medios disponibles para la presentacion de la denuncia ante la SHyFP.

COEPRIS BC: Comision Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de Baja
California.

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Denuncia: Es la manifestacion de una persona que hace del conocimiento de la autoridad
faltas administrativas o actos de corrupcién cometidas por servidores publicos federales o
personas fisicas o morales privadas que estén vinculadas con actos de gobierno.

ENBG: Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario.

POI: Plan Operativo Institucional, relacionado con presuntas irregularidades o hechos de
corrupcion cometidos por servidores publicos de la COEPRIS-BC.

Sala multidisciplinaria: Espacio asignado para la atencion al publico, orientacion y resolucion
de dudas concernientes a una visita de verificacion, tramites, notificaciones, dictamenes,
desahogo de audiencias y canalizacion de alguna denuncia relacionada con presuntas
irregularidades o hechos de corrupcién cometidos por servidores publicos de la COEPRIS BC.

SHyFP: Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica.

Vinculacion: La relacién existente entre COEPRIS-BC y la SHyFP mediante las cual existe el
firme compromiso, de hacer del inmediato conocimiento de cualquier denuncia relacionada con
presuntas irregularidades o hechos de corrupcién cometidos por servidores publicos de la
COEPRIS BC.
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IX. ANEXOS

Anexo 1. Registro de vinculaciones de denuncias BC-SGC-POI-09-F01-2024.
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SALUD

Registro de vinculacion de denuncias

ISALUD | ¢o* @ COEPRIS[Y

SECRETARIA DT

Afo:

Motivo

Dependecia

Total:

Nombrey del funcionario(a) asigando{a) a las vinculaciones

BC-SGC-POI-08-F01-2024
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X. TRANSITORIOS

1. El presente documento tendra una vigencia de 2 afios, surtiendo sus efectos a partir de la
fecha de su firma.

2. Este procedimiento sera publicado en la péagina oficial de la COEPRIS BC para su
conocimiento y difusion.

3. El presente procedimiento podra en cualquier momento ser modificado o adicionado
cuando resulte necesario para su optimo cumplimiento. Dichas modificaciones o adiciones,
deberan costar por escrito y ser firmadas por las partes mencionadas en la caratula del
presente documento.




